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Pojam Inovacija

+ Latinski “innovare” - napraviti nesto novo

“Proces poboljSavanja uvodenjem neceg
novog”

“Uspjesna primjena nove ideje”

“Promjena koja na neki nacin poboljSavanja
poslovanje”

Proces Inovacija
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,  Invencija
. Difuzija
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1. Naucno otkrice

» Spoznaja nekog principa ili zakona koji,
inaCe, postoji, ali do njegovog otkri¢a ljudi
nisu znali da postoji

* Predstavlja novo znanje i osnovu za pojavu
invencije

» X zraci, radioaktivnost, sila gravitacije,
magnetno polje...

2. Invencija

* Pronalazak, izum

* Ideja prakti¢ne primjene nau¢nog otkri¢a, u
obliku potpuno novog ili djelimi€no novog

postupka ili proizvoda

3. Inovacija

* Proces uvodenja invencije u upotrebu

* Inovacija = invencija + ekonomska
eksploatacija

* Predstavlja invenciju koja je dozivjela trziSnu
verifikaciju

* Inovacija kreira resurs
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Integralni inovacioni proces
+ Serija povezanih aktivnosti, koja uklju€uje:

— Odgovor na potrebu ili moguénost, koja zavisi
od konteksta

— Kreativni napor, koji, ukoliko je uspjesan,

rezultira uvodenjem novine
lé

— Potrebu za daljim promjenama

B
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Inovacija kao specifi¢an oblik promjene

* Vrlo Sirok koncept koji se moze definisati
s obzirom na razli€ite aspekte:

1. Preduzetnistvo
2. Konkurentska prednost
3. Inovacione aktivnosti i procesi

4. Priroda inovacije

1, Preduzetnistvo

“Inovacija je specifi¢an alat preduzetnika,
sredstvo pomoc¢u koga oni koriste
promjenu kao mogucnost za razliiti
posao ili uslugu.”

Piter Draker
Guru menadzmenta
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2. Konkurentska prednost

* Majkl Porter u prvi plan isti¢e moguénost
preduzeca da stekne konkurentsku
prednost na osnovu inovativnosti

Kristofer Friman
Engleski ekonomista

3: Inovacione aktivnostii procesi

“Inovacija predstavlja unapredenije i
povecéanje opsega proizvoda i usluga i
povezanih trzista, uspostavljanje novih
metoda proizvodnje, nabavke i distribucije,
uvodenje promjena u menadzmentu,
organizaciji i uslovima rada zaposlenih.”

Evropska komisija
“Green paper of Inovation”, 1995.
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4. Priroda inovacije Stepen Inovativnosti

 Svaka inovacija predstavlja promjenu, ali 1.
svaka promjena ne predstavlja inovaciju

Inventivnost

Preduzece se bori za inovaciono liderstvo na
osnovu proizvoda, pozicioniranja na trzistu i sl.
* Inovativha organizacija

— Neophodnost inoviranja i upravljanja 2. Adaptivnost
inovacijama u cilju uspjeSnog funkcionisanja — Preduzece prepusta vodstvo drugima, a

potom se brzo adaptira ili modifikuje proizvod
. . . “inovativna imitacija”
* Inovativnost organizacije ( i)
— Osnova razvoja u smislu dugoroéne
profitabilnosti i konkurentnosti, kao i odrzavanja
balansa izmedu efikasnosti i efektivnosti
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Stepen inovativnosti

3. Ekonomiénost
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Faktori koji uticu na-stepen inovativnosti

1. Specificno konkurentsko okruzenje u grani

— Preduzece ostvaruje konkurentsku prednost * Kupci (zahtjevi, vrednosni sistem potrosaca...)

proizvodecéi ono Sto su drugi ve¢ proizveli, ali

* Proizvod (zivotni vijek proizvoda...)
uz nize troSkove

Tehnologija (tehnoloske performanse, Zivotni
ciklus tehnologija...)

4. Inovativne aplikacije

— Preduzece koristi raspolozivu tehnologiju, ali
je kreativno primjenjuje u novim oblastima

Faktori Rc-in utiéu na stepen inovativnosti

Upravljanje inovacijama

2. Inovativnost same organizacije * Inovacioni proces je multifaktorski i podrzan
je informaciono-komunikacionim
tehnologijama

* Funkcije preduzec¢a koje su posebno
odgovorne za proces inovacija
— Istrazivanje i razvoj
— Proizvodnja
— Marketing
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Elementi koji uticu na inovacioni proces Funkcije menadZmenta inovacija

Razvoj
nauke i
tehnologije
povecava
ulaz znanja

+ Planiranje, organizovanje, koordinacija i
kontrola inovacionih procesa i inovacija

Kreativni pojedinci - . o . .

— Definisanje poslovne strategije i uskladivanje sa
tehnoloskom i marketing strategijom, kao i
strategijom intelektualne svojine

Arhitektura
preduzeca
i eksterne veze

Funkcije i
aktivnosti
preduzeca

— Upravljanje inovacionim portfoliom za selekciju

. inovacionih projekata
Drustvene

promjene i
trziSne potrebe
vode do traznje

i moguénosti

Razvoj znanja,
proizvoda i procesa u
preduzecu
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Funkcije menadzmenta inovacija Tipologija inovacija prema Sumpeteru

+ Planiranje, organizovanje, koordinacija i 1.

Uvodenje novog proizvoda
kontrola inovacionih procesa i inovacija

o ) ) ) 2. Uvodenje novog metoda proizvodnje
— Generisanje ideja i kreiranje znanja usmjererenih

na nove i usavrSene proizvode, procese, ) .
tehnologije, organizaciju, marketing i sl. 3. Otvaranje novog trzista

— Razvoj ideja kroz radne prototipe i njihovo 4. Osvajanje novog izvora sirovina ili
prenoSenje u proizvodnju, distribuciju i upotrebu poluproizvoda

— Razvoj sistema podsticanja inovacija i utvrdivanje

. > i 5. Reorganizacija industrije
inovacionih performansi
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Priroda inovacije Oblici inovacija
* Radikalne (sustinske) inovacije i 1.
inkrementalne (evolutivne) inovacije

Inovacije proizvoda/usluga

* OECD klasifikacija: 2. Inovacije procesa

— Primjena nau¢nog prodora

i . L . 3. Inovacije organizacije
— Bitna-sustinka tehnicka inovacija J 9 y

— Tehnicko unapredenije ili promjena . .
P e i prom) 4. Inovacije marketinga 'i
— Transfer tehnike u drugi sektor

— Prilagodavanje postojec¢eg proizvoda novom
trzistu




1: Inovacije proizvoda/usluga

» Uvodenje proizvoda/usluge koji je potpuno
nov ili znacajno unaprijeden, s obzirom na
njegove karakteristike ili namjenu
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Inovacije proizvoda iskljuguju:

» Neznatne modifikacije ili unapredenja

» Rutinska poboljsanja

* Redovne sezonske promjene (kod odjevnih
predmeta)

» Prilagodavanja proizvoda jednom klijentu koji ne
ukljuCuje znacajno drugacije karakteristike u
poredenju sa proizvodom za druge klijente

» Promjene u dizajnu koje ne uti€u na funkciju,
namjenu ili tehni¢ke karakteristike proizvoda ili
usluge

» Ponovna prodaja novog proizvoda ili pruzanje
usluge od strane drugog preduzeca
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Primjeri inovacija pr0|zvoda

* Materijali pobolj$anih karakteristika (kompozitni
materijali, eko-plastika, kevlar, teflon...)

+ Sistem za globalno pozicioniranje (GPS)

+ Kamere u mobilnim telefonima

» Bezi¢ne mreze u lap-top racunarima

* Prehrambeni proizvodi sa novim funkcionalnim
karakteristikama (margarin bez holesterola,
jogurt sa plemenitim kulturama bakterija...)

* Proizvodi sa zna¢ajno smanjenom potro$njom
energije
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Inovacije usluga

1. Dalisuikoliko usluge inovativne?
2. Kako se moze razumijeti relacija izmedu

inovacija usluga i inovacija
proizvoda/procesa?

3. Kakva je relacija izmedu inovacija i
ekonomskih performansi usluga?
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Inovacije usluga

 Analiza inovacija usluga je specifi¢na

* Nejasna (“fuzzy”) priroda
biznis usluge

T —
Osnovne karakteristike usluga

+ Bliska interakcija izmedu proizvodnje
(stvaranja) i koris€enja (konzumiranja) usluge

* Neopipljiva priroda outputa usluge

* Znacajna uloga ljudskih resursa u realizaciji
usluge

+ Slaba zastita intelektualne svojine u oblasti
usluga
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Primjeri inovacija usluga

» Novi servisi koji zna€ajno unapreduju pristup
korisnika robama/uslugama (npr. preuzimanje
iznajmljenog automobila na kuénoj adresi)

Internet usluge (npr. e-banking)

* Novi tipovi pozajmica (npr. zajam sa promjenjivim
iznosom rate, ali fiksnim konacnim iznosom)

* lzrada veb sajtova, gdje novi servis (informacije o
proizvodu, finansijska podrske...) moze biti
besplatno ponuden klijentima

» Uvodenje pametnih kartica i viSenamjenskih
plasti¢nih kartica

» Sistem za kontrolu snabdijevanja, koji omogucéava
klijentima da provjeravaju isporuke prema
specifikaciji u ugovoru
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2. Inovacije procesa iskljucuiju:

* Neznatne promjene ili unapredenja

» Povecanje proizvodnih kapaciteta ili
moguénosti pruzanja usluge kroz
povecanje proizvodnje, uvodenje
logistickih sistema koji su poput onih koji
se vec Koriste
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Primijeri inovacija procesa

* Proizvodnja
— Nova tehnologija proizvodnje, poput automatizovane
opreme ili senzora koji mogu sami podesavati proces
— Alati koji sijeku pomodu lasera
— Automatsko pakovanje
— Digitalizacija procesa Stampe

* Isporuka i operacije
— Portabl skeneri/racunari za evidentiranje robe
— GPS sistemi za praéenje transporta
— Automatski sistemi koji reaguju na glas
— Nove i znacajano unaprijedene radunarske mreze
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3. Inovacije organizacije

* Kljuéne komponente
— Uticaj na poslovnu praksu u inovaciji organizacije
— Radne sredine u inovaciji organizacije

— Eksterne relacije preduzeca u inovaciji

organizacijeﬁ
N =e
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Primijeri inovacija erganizacije

» Poslovna praksa

— Kreiranje nove baze podataka pozitivhe prakse i
drugih znanja za vecu dostupnost drugima

— Uvodenje integrisanog sistema za posmatranje
aktivnosti preduzeca

— Uvodenje manadzment sistema za kompletno
upravljanje proizvodnjom ili uvodenje upravljanja
lanaca snabdijevanja

— Uvodenje trening programa za kreiranje
efikasnih funkcionalnih timova koji integrisu
osoblje razli¢itih iskustava i nivoa odgovornosti

Primjeri i'noVacija erganizacije
+ Organizacija radnih mjesta

— Decentralizacija odgovornosti zaposlenih u
preduzecu

— Formiranje formalnih ili neformalnih timova, u
cilju unapredenja pristupa znanju i njegovoj
distribuciji iz razliCitih sektora preduzeca

— Implementacija sistema za rano obavje$tavanje i
otkrivanje grasaka, u cilju identifikacije uzroka
greSaka i smanjivanje njihove uc€estalosti
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Primjeri inovacija erganizacije

« Eksterni odnosi

— Uvodenje standarda kontrole kvaliteta za
dobavljaCe i podugovarace

— Autsorsing funkcije proizvodnje ili
istrazivacko-razvojne funkcije

— Uspostavljanje saradnje u istrazivanju sa
univerzitetima i drugim istrazivackim
insititucijama

4. Inovacije marketinga
* Klju¢ne komponente
— Pojektovanje proizvoda
— Pozicioniranje proizvoda
— Promocija proizvoda

— Formiranje cijena
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Primjeri inovacija marketinga

* Dizajn i pakovanje
— Znacajne promjene u dizajnu/liniji radi dobijanja
novog izgleda i pojave proizvoda
— Fundamentalno novi dizajn, sa ciliem da se
proizvodu da ekskluzivniji izgled

* Pozicioniranje (prodajni kanali)
— Licenciranje proizvoda
— Direktna ili ekskluzivna prodaja
— Novi koncept prezentacije proizvoda

Primjeri inovacija marketinga
 Cijena

— Novi metod, koji dozvoljava kupcima da
odaberu zeljene karakteristike proizvoda na
veb sajtu preduzeca, i nakon toga, da vide
cijenu za proizvod zeljenih specifikacija

— Varijabilne cijene roba i usluga, u skladu sa
zahtjevima Kkorisnika

— Specijalne ponude, koje su, jedino, dostupne
onima koji posjeduju odredene kreditne ili
povlaséene kartice

T ———

Primjeri fno’v‘acija marketinga

» Promocija
— Kori$c¢enje robnog Ziga
— Pojavljivanje proizvoda u reklamama ili TV
programu

— Predstavljanje simbola novog brenda
namijenjenog pozicioniranju preduzeca na
novom trzidtu

— Promovisanje proizvoda upotrebom poznatih
licnosti, modnih ikona ili grupa, koje
predstavljaju predvodnike trendova




